შპს „თელმიკო“ აცხადებს ბაზრის მარკეტინგულ კვლევას ხმოვანი სისტემების მოწოდებაზე
1. დამკვეთის/ ორგანიზატორის სახელი: შპს თელმიკო
• შეზღუდული პასუხისმგებლობის საზოგადოება (შპს "თელმიკო")
• მდებარეობა: საქართველო, თბილისი 0186, ქ. ო.ჩხეიძის No  10
• საფოსტო მისამართი: საქართველო, თბილისი 0186, ქ. ო.ჩხეიძე No 10
• საკონტაქტო ტელეფონი: 599 34 94 94
• ელ.ფოსტის მისამართი: Procurеment@telmico.ge; 
2. გამარტივებული შესყიდვის პროცედურის საინფორმაციო მხარდაჭერა: ვებ გვერდი: www.etenders.ge და www.telmico.ge
3.ფუნქციური მოთხოვნები ხმოვანი სისტემის მიმართ: 

შპს „თელმიკო“ აქტიურად აუმჯობესებს კლიენტებზე ორიენტირებულ მიდგომას და ისწრაფვის აამაღლოს მომხმარებელთა მომსახურების ხარისხი.
ამასთან დაკავშირებით შპს „თელმიკო“ გეგმავს კომპანიის კლიენტთა მომსახურების ცენტრებში (კმც) მომხმარებელთა მომსახურების ჩაწერის სერვისის დანერგვას. ამ სერვისს აქვს შემდეგი უპირატესობები:
- მომსახურების ხარისხის მუდმივი კონტროლისა და გაუმჯობესების უზრუნველყოფა, საწარმოს მიერ მომხმარებლისთვის გაწეული მომსახურების ხარისხის შესახებ მონაცემების აღრიცხვა და ანალიზი;
- კომუნიკაციაში სიზუსტისა და სიცხადის უზრუნველყოფა. კომუნიკაციის დროს ზოგჯერ ყველაზე მნიშვნელოვანი დეტალებიც კი შეიძლება გამოგვრჩეს ან არასწორად იქნას გაგებული. საუბრების ჩაწერა მოგვცემს შესაძლებლობას, დავუბრუნდეთ ამ მომენტებს სიცხადისა და დადასტურების მისაღებად.
მოთხოვნები მომსახურების ხარისხის კონტროლის ხმოვანი სისტემის მიმართ: 
• ხმის ჩამწერი პროგრამისა და მიკროფონების დაყენება ოპერატორის სამუშაო სადგურებზე კმც-ში.
• საუბრების ავტომატური ჩაწერა კლიენტის მომსახურების დაწყებისას. ჩაწერის შეწყვეტის შესაძლებლობა, თუ კლიენტი არ ეთანხმება.
• ოპერატორისა და კლიენტის მეტყველების მაღალი ხარისხით ჩაწერა, გარეშე ბგერების ხმაურის ჩახშობა.
• აუდიოჩანაწერების ცენტრალიზებული შენახვა, ჩანაწერების სისტემატიზაცია, მათზე წვდომა ვებ ინტერფეისის საშუალებით.
• მომსახურების ხარისხის შეფასება ჩანაწერების საფუძველზე, უკუკავშირი და ანალიტიკა. შენიშვნებისა და კომენტარების დატოვების შესაძლებლობა.
• ინფორმაციის დაცვის უზრუნველყოფა  და პერსონალური მონაცემების დაცვის მოთხოვნების უზრუნველყოფა. 
დანერგვის არეალი – კლიენტთა მომსახურების 6 ცენტრი თბილისში. 
ოპერატორების სამუშაო ადგილები - 34 ც.
4. ბაზრის კვლევაში მონაწილეობის მისაღებად გთხოვთ გამოგვიგზავნოთ ტექნიკურ-კომერციული წინადადებია 13/06/2025  11:00 საათზე (თბილისის დროით).
ფოსტის მისამართია Procurеment@telmico.ge
დამატებითი ინფორმაციისთვის გთხოვთ, დაგვიკავშირდეთ შემდეგ  ელ.ფოსტის მისამართზე  Procurement@telmico.ge და ტელეფონის ნომერზე  მობ: +995 599 34 94 94 ირინა გამზარდია

